A

Tiche

Aktualni

P + Trend bude
stalice ' pouZivén Mobilni web trendy
; Reklama
E-mailing : Méfeni/monitoring na socialnich
: socialnich médii sitich
o + Remarketing
(Word of Mounth) \ Mobile marketing

Lokalni vyhledavani :

(Local related search) \:\

Skupinové slevy

Vyzkumné online komunity !
(MROC - Marketing Research Online Community) — '

Video marketing
Real-time;bidding (RTB

~._Content marketing
Lokaéni sluzby (obsahovy marketing)
(Location Based Services)

Viralni marketing

'Znackové aplikace (Branded Apps)

Mobile
commerce

Realtime marketing

Big Data

se nebude : Sofgl'g(l"gﬂgrce se bude
mluvit y mluvit
) Crowdsourcing a co-creation
QR kody HR branding .
(znacka zameést

N\

navatele)

Guerilla marketing

Gamifikace
: Marketing 3D printing
: automation
Rozsifena realita
(Augmented reality)
Neuromarketing Trend zni
) 5 30 %
Nepochopene . Trend nebude ®
o e s : .y Buzzwordy
a mizejici - pouzivan respondentd

Vudci trendy: socialni, mobilni a obsah

Jiz tfetim rokem dominuje pozornosti vSe socidlni a mobilni. Nejsiln€jSim jmenova-
nym trendem je Reklama na socidlnich sitich. Marketéfi si mysli, Ze bude jak v centru
diskusi, tak se bude i redIné pouzivat. Podobné presvédceni panuje jiz tfetim rokem
a nezda se, Ze by tomu v blizké budoucnosti mélo byt jinak. Silnym tématem zlstava
i monitoring a mérenf socidlnich médii — vZdyt investice je potfeba kontrolovat.
Mnoho znacek zacind prakticky naslouchat tomu, co se o nich fikd. V zahranici jsou
populdrnim trendem i vyzkumné online komunity, které ovSem pro respondenty
naseho vyzkumu nejsou zatim pfilis Citelné (nachdzeji se ve stfedu grafu, mezi

zatim rodicimi se a neuchopenymi ndstroji). Stdlici v trendech je content marketing.
MiZeme se tedy tésit na spoustu nového a vzrusujiciho obsahu?

Nechme se prekvapit - vysledky tomu nasvédcuiji.

Dal$im silnym trendem je mobilni marketing, pod ktery miZe spadat cela rada akti-
vit. Znacky se budou jisté maximalné snazit co nejvice obsadit soukromy a intimni
obsah mobilnich telefon(, které maji zdkaznici stale u sebe. Jako uZivatelé mizeme
doufat v potvrzeni trendu mobilniho webu. Zatim v realité zlistavd mnoho oblasti
nepokryto a pfed mobilnimi designéry je spousta prace. O néco skeptictéjsi jsou
respondenti k prodejnimu potencidlu v podobé m-commerce, kde jejimu praktické-
mu poufZiti véfi jen neceld tfetina respondentt. Pokud se o tématu chcete
dozvédét vice, podivejte se na nasi trendovou studii o m-commerce.

Zajimavé zmény

K nejzajimavéjSimu posunu doslo u terminu ,,Big Data“, ktery byl loni relativné mdlo znamy
a schovany v oblasti buzzword (tedy termind, o kterych se hodné mluvi, ale mdlo se skutec-
né pouzivaji). Dnes je o jeho pouZiti presvédcena cela ¢tvrtina respondentll. Znamena to,

Ze se konecné dostdvd to hledacku marketérd a zakotvi pevné i u nds? To uvidime pristi rok.
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Stdlici marketingu je e-mailing, ktery zlstdva tou nejspolehlivéjsi metodou,
jak online udrZovat kontakt se zakazniky. Potvrzuje se trend z minulého roky,
kdy se mezi stdlice zac¢ind posouvat cela oblast skupinovych slev a slevovych
serverl. Jednad se o relativné dobre Citelny marketingové-prodejni kanal,

na ktery si uz marketéri zvykli.

Ve stfedu grafu se zatim pohybuje termin Marketing automation, ktery ani neni
pfilis znamy. Snaha automatizovat prodejni proces ovsem bude rist s dostupnosti
dat a predevsim ochotou zakaznik( pouZivat snadno sledovatelné technologie -
vCetné mobilnich. Bude také zajimavé sledovat vyvoj Real-time biddingu,

o kterém se loni hodné psalo a hovofilo na konferencich.

QR kody? Zapomeiite...

Smutnou dlohu negativniho benchmarku prebiraji letos QR kédy od sémantické analyzy.
| kdyZ si na technologii uzivatelé zacinaji pomalu zvykat a dokonce md i prakticky uZitek
v mobilnim bankovnictvi, marketéfi ji jiZ odepsali. Do kvadrantu Nepochopenych a mize-
jicich zfejmé sméruje i RozSifena realita (Augmented Reality) a buzzword let minulych,
Neuromarketing.
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sledovat i Crowdsourcingu, Znackovych aplikaci a Lokalniho vyhledavani. VSechny tyto
terminy se silnéji posouvaji mezi trendy a je jim predvidana vétSi mira praktického vyuZiti.
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Odhady zmén v marketingovych rozpoctech kopiruji mirné pozitivni vyhled ekonomiky - respondenti se shodnou, Ze rozpocty uz nebudou klesat a moznd i mirné porostou. Navic jelikoZ anketa
probihala na konci prosince a zac¢atku ledna, je pravdépodobné, Ze mnozi z odpovidajicich uz vyjadrovali ndzor na existujici podobu rozpoctl na rok 2014. Je ale témér jisté, Ze nepljde o plosny
pohyb, ale do znacné miry i o strukturdlni zménu: zdjem i rozpocty se budou pohybovat smérem k atraktivnim format@im a budou tlaceny Gspésnéjsimi obory.

urcité NE urcité ANO

Rozpocty na marketing a komunikaci jsou uz na minimalni drovni,
ktera letos zlistane zachovana.

>

Firmy budou sniZovat rozpocty ploSné, vcetné téch
na marketing a komunikaci.

& >

Firmy budou selektivné sniZovat pfedevsim rozpocty
na marketing a komunikaci.

« )

Firmy budou navySovat své rozpocty na marketing a komunikaci,
aby posilily svou pozici na trhu.

rok 2014
rok 2013




