1.  Ucastnite se tzv. vyzvy SPIRu (ve spoluprdci s dalsimi medidlnimi sdruZenimi), kterd vyzyvd k predpoloZeni projekti realizace crossmedidiniho

méreni na éeském trhu? (Pokud ne, z jakého diivodu to pro vds neni zajimavé).

Tomds Krdsny,
Regional Lead -
Audience
Measurement &
Insights CEE-META

GfK reagovalo na vyzvu SPIR vstficné a predlozilo své navrhy potencidlniho feseni tohoto problému.
Jsme si védomi, Ze tohle urcité neni klasicky tendr, spiSe postupné vyjasfiovani mozného pristupu k
tomuto relativné slozitému problému. Na obdobny postup jsme zvykli z fady zemi, jen v ,,mém*
regionu prdvé pracujeme na nékolika podobnych tendrech. Cross-media jsou strategické téma a GfK
jakozto jeden z globalnich leaderi medialniho vyzkumu se mu v posledni dobé velmi systematicky
vénuje. Jsem velmi rad, Ze se toto téma nyni otevird také na ceském trhu, ktery je na jedné strané
velmi rozvinuty (viz napfiklad silnd role digitalnich médii), na strané druhé je vsak silné
podinvestovany pokud jde o medialni vyzkum.

Arnost Janecek,
Account Director

Spoleénost IPSOS se, jakozto aktivni hrac na poli medialnich vyzkumd, vyzvy SPIRu zlUc¢astni. V tuto
chvili zvazujeme navazani spoluprace i s dalSimi subjekty, ale ve hfe z(stava i samostatna nabidka jak
pro realizaci sbéru dat, tak dodani technologii.

Premysl Cech,
reditel

Ano, chceme medialnim sdruzenim podepsanym pod vyzvou SPIR predlozit moZnosti, které aktualni
crossmedialni vyzkum a jeho pfipadné rozsifeni nabizi.

e

meOiaresearch

Tereza Simeckovd,
predsedkyné
predstavenstva

Ano, pfipravujeme dokument na zakladé Vyzvy k poddni ndvrhu crossmedialniho méreni Sdruzeni
pro internetovy rozvoj ze dne 6. bfezna 2015, ktery by mél popsat mozZnosti ,,crossmedialniho
méreni” na zakladé naseho know-how a dostupnych technologii. Vzhledem k tomu, Ze nejde o
vybérové fizeni a dokumenty budou pravdépodobné k dispozici Sirokému okruhu ¢tenar, radi
bychom za nasi stranu zpracovanim dokumentu pfispéli ke zvySeni informovanosti odborné
verejnosti.

STEMIEZIM ARK

Jan Tucek,
reditel

Abych pravdu fekl, nejsme jesté Uplné rozhodnuti. Ale zatim spiSe ne. Poptavka se ndm zda pfilis
obecna a zpUsob poptavky je vlastné , tahdni rozuma z agentur”. Také (asporn mné) neni Uplné jasné,
jestli je to poptavka jen jednoho média (internetu) nebo se oficialné v tendru angazuji jesté néjaka
jind média.

THS Aisa

Bronislav Kvasnicka,
Managing Director

Vyzvy SPIRu se zucastnime. Po nékolika jednanich jsem pochopil, Ze smyslem vyzvy je, aby si SPIR,
respektive jeho ¢lenové a neptimo i podporujici strany utvofili pfehled, co je na trhu mozné a redlné.
SPIR se vsak neobejde bez dikladné interni diskuze vSech ¢len(l a vytvoreni myslenkové koncepce,
chcete-li vymezeni ¢i ohraniceni toho, co chce a potfebuje a co nikoliv. Pfedstava, Ze vyzva pfinese




supermarket feseni, ze kterych bude mozno si vybrat, je pfi védomi komplexnosti celé problematiky
pfinejmensim zavadéjici. Lze predpokladat, Ze fada lokalnich i zahrani¢nich odbornikl na téma cross-
media, cross-platform a cross-device measurement stravi nemalo hodin nad hloubanim podstaty
vyzvy a co vlastné navrhnout.

2. Je podle vds redlné naplnit zaddni této vyzvy (SPIR - projekt crossmedidalniho méreni)?

Tomds Krdsny,
Regional Lead -
Audience
Measurement &
Insights CEE-META

Pevné vérim, Ze ano. Podobny projekt provozujeme od loriského roku v Rakousku pro sdruzeni
medidlnich asociaci, respektive pro pracovni spolecenstvi AG MediaServer nebo v fadé zemi ve
vlastni rezii pod nasi znackou GXL (GfK Cross-Media Link). Ostatné, je tu také novy, zcela revolucni
signal z Némecka: televizni asociace AGF prdvé uverejnila tiskovou zpravu o integraci YouTube do
TAM! Nejde tedy rozhodné o science—fiction, ale o velmi redlnou diskusi, jak méreni ceského
medialniho trhu posunout smérem, ktery odpovida stupni jeho rozvoje a potfebam zadavateld
reklamy i vlastnich médii.

Arnost Janecek,
Account Director

Tato vyzva v sobé obsahuje dvé zakladni otazky. Prvni, zda-li jsou dostupné technologie a metodika
pro méreni vice mediatypl najednou. Odpovéd zni ano, minimalné pro TV, Rozhlas, Tisk a
samoziejmé Internet. Zaclenéni OOH je rovnéz realistické. Klicova je ochota a snaha ke shodé na
metodice a financovani ze strany zadavatelii. Obecné plati, Ze zmény v jakémbkoliv ,,One Currency”
méfreni se realizuji velmi obtizné a neochotné, a to jak z pohledu médii, tak agentur, které je
prodavaji. V tomto pfipadé se navic bavime o slouceni ¢tyr aZ péti méreni.

Premysl Cech,
reditel

Uvédomujeme si, Ze zadani vyzvy SPIR je pouze orientacni a nabizi celou fadu moZnych variant
feSeni. Pfedpokladame, Ze nase reSeni bude schopno splnit vizi crossmedidlniho méreni v plném
rozsahu a pfinést tim pro medialni trh v CR kvalitativné novou pfidanou hodnotu.

meoiaresearch

Tereza Simeckovd,
predsedkyné
pfedstavenstva

Zadani Vyzvy je velmi obecné a Ize ho Cist riznymi zplisoby - nejen jako ocekavani ,komplexniho”
méreni, ale de facto jakéhokoli vyzkumného teseni, které prispéje ke zmapovani nebo jesté |épe ke
zméreni sledovanosti podobného typu obsahu prostfednictvim rdznych komunikacénich kanald,
predevsim téch pripojenych k Internetu. Bez vyjasnéni, kterym subjektlim na trhu chybi informace
vice, kterym méné, pro které je "vSeobjimajici" feSeni skutec¢né potirebné a pro které subjekty
potfebné neni, je podle nds moZné naplnit zadani vyzvy jen z ¢asti. Navic bez tohoto vyjasnéni bude
pro SPIR také ndro¢né domluvit se na financ¢nich ucastech na pfipadném projektu.




STEM M ARK

Jan Tucek,
reditel

Neni. Ale o to tady asi ani nejde! Navic chybi spousta parametr( (nebo aspon jejich podrobna
specifikace). Zkuste tuto , poptavku” porovnat tfeba se zadanim na Mediaprojekt, TV méreni Ci
Radioprojekt...

m TNS Aisa

Bronislav Kvasnicka,
Managing Director

Vyzvé nelze upfit vizionarstvi a odvahu. Jeji zadani jednoznacné naplnit Ize. Avsak otazkou zUstava,
zda to ono feseni je tim, co vlastné SPIR chce. A co chtéji (pripadné akceptuji) podporujici strany, zda
nahradi, ¢i doplni stavajici méreni, zda bude akceptovatelné zadavateli, zda bude financovatelné atd.
SPIR totiz momentdlné nevi, co presné chce a potiebuje. Jinak fec¢eno kvalita a pouzitelnost
prezentovanych rfeSeni bude s velkou pravdépodobnosti odpovidat kvalité zadani.

3.  Co by takovy vyzkum mél podle Vds spliiovat? Co podle Vds redlné trh potrebuje ve smyslu crossmedidlniho méreni?

Tomds Krdsny,
Regional Lead -
Audience
Measurement &
Insights CEE-META

Dovolim si citovat z nasi odpovédi na vyzvu SPIR: Vyzkum médii musi pfijit s robustnim a
transparentnim feSenim umoziujicim pfechod od oddéleného méreni pro jednotlivé media-typy k
mérenim zahrnujicim vice medialnich typ(. Crossmedialni méreni je logicky vice komplexni nez
dosavadni vyzkumy a musi splfiovat pozadavek vzdjemné porovnatelnosti jednotlivych médii, tedy
de facto nalezeni ,,sménnych kurz(“ mezi jednotlivymi ménami, kterymi se plati v dil¢ich medialnich
»silech”. Nadale pfitom plati zakladni zlaté pravidlo, Ze trZni hodnota medidlnich mén zavisi na tom,
jak jsou silné/robustni, jak transparentni je metodologie pouzivana k jejich propoc¢tu a také jak
flexibilni jsou tyto mény z hlediska adaptace na budouci vyvoj trhu. Pravé tyto klicové atributy ,,silné
mény” ma GfK na mysli pfi pfipravé dokumentu, pfipraveného na zakladé vyzvy SPIR.

Arnost Janecek,
Account Director

Zakladni parametry, jakymi je representativita a dostatecny pocet respondentd, ktery bude potieba
pro crossmedialni analyzy, jsou pfirozené nezbytnym zakladem. Informace o prekryvu sledovani
médii jsou jednoznacné novym rozmérem v méreni médii a umozZni nové moznosti v analyzach a
efektivnéjSimu planovani a cileni. | v soucasné dobé zname chovani jednotlivych cilovych skupin a
média Ize pldnovat komplexné. S novym mérenim by se vSak planovani vyrazné zpfesnilo a

zjednodusilo.

Premysl Cech,
reditel

Mél by pfinést to, co nemohou poskytnout stdvajici one currency medialni vyzkumné mény. Urcité
pfinese metodické rozsiteni z hlediska univerzalnich crossmedialnich ukazatelli a nové postupy
méreni vztah( mezi jednotlivymi mediatypy. Tedy naptiklad sjednoceni informace o crossmedialnim
prekryvu a inkrementalnim reachi, ktery mediatypy pfinasi v crossmedialnich kampanich, informace
o crossmedialnim chovani konzumentl médii na denni bazi apod. Mél by se pokusit zajistit




srovnatelnost mérenych Gdajd z riznych mediatypl a moznost komparace efektivity jednotlivych
mediatypU a jejich synergického efektu. Vyzev je celad fada, nicméné vidy je tfeba vychazet z redlné
potifeby hracd trhu. Nami realizované crossmedialni projekty a analyzy dokladaji, ze uziti
crossmedidlnich dat na ¢eském trhu je realné, jen zatim nenabylo jednotné ucelené podoby.

mediaresearch

Tereza Simeckovd,
predsedkyné
predstavenstva

Crossmedialni vyzkum by mél predevsim splfiovat redlné potreby ¢eského medidlniho a reklamniho
trhu. Bohuzel tyto potfeby nejsou nikde, zatim ani ve Vyzvé SPIRu, detailné definovany. Myslime si,
Ze nejvice ¢esky medialni a reklamni trh potfebuje data pro strategické rozhodovani/planovani. Ve
své podstaté je ale ,Crossmedidlni vyzkum® velmi Siroky a nejasny pojem. Maji data z tohoto
vyzkumu popisovat zmény chovani v ¢eské populaci? Maiji slouzit k obchodovani s reklamou, a tudiz
musi popsat sledovanost do velkého detailu? Maji slouzit ke strategickému rozhodovani, planovani?
Samostatnou otdzkou je vyhodnoceni zasahu nebo efektu reklamy napfi¢ mediatypy, nejenom ve
smyslu synergického efektu riznych komunikacénich kanall. Na mnoho otazek mame diléi vyzkumna
feseni ¢i méreni, rlizna feseni v rliznych cenovych relacich.

STEM M ARK

Jan Tucek,
reditel

To je na velmi dlouhou odpovéd. Na tu tady asi neni prostor.

V kazdém pripadé by mél pfinést vérohodna a , jednotnd” data. Dovedeme si dnes predstavit méreni
dvou ¢i tfi mediatyp(, ale vSech (aspon ja) ne. Pokud by ,crossmedialnim mérenim“ méla byt
nékterd média znevyhodnéna — tfeba i z ddvodu nemozZnosti stejné , presného” méreni - nebude to
nejspis crossmedialné , fungovat®. Asi by mél zatim byt spiSe doplnkem resp. rozsitenim stavajicich
méreni.

Myslim ale, Ze musi byt jasné, kdo jsou realni zadavatelé, co by jim to mélo ve finale pfinést, kdo
vSechno je ochoten za to platit a kolik...

THS Aisa

Bronislav Kvasnicka,
Managing Director

Problematikou méreni napfi¢ mediatypy se jiz nékolik let zabyva fada trh(i, medialnich asociaci i
vyzkumnych spolec¢nosti. Marketérova idealni pfedstava je, Ze bude znat detailni medialni chovani
kazdého individua na trhu, kdykoliv a kdekoliv, ve véech médiich a reklamnich nosi¢ich. Ze to neni
mozné, je ziejmé. Ukolem tedy je se tomuto poznani za Unosnych podminek (zejména téch
financnich ale i téch lidskych) co nejvice pfiblizit. Stavajici mono-medialni méfeni dosahuiji rlizné
urovné priblizeni se ideadlnimu stavu, ale Zadné (ani v internetu) nedosahlo stavu idedlniho.

V soucasné dobé lze pozorovat dva silné trendy — oba jsou motivovany cilem Sifit vyrabény obsah a
monetizovat jej: televize $ifi svlj video-obsah v novych platformach a zafizenich, chtéji tedy logicky
méfit i tam svUj zasah. Plvodné tiskova vydavatelstvi jsou dnes jiz multimedialni domy tvofici obsah
pro minimalné dvé, ale Casto jiz tfi platformy (papir, web a aplikace) a rovnéz chtéji znat zasah napfic
viemi tfemi. A pak je tu jeSté vlastné tfeti trend: poznat a méfit, jak se méni chovani lidi

v propojeném svété, v némz jiz redlné Zijeme. Pfi veskeré lakavosti vSech technologi, technickych i




metodickych reseni je s dlirazem tfeba si odpovédét na dvé klicové otazky: 1. Az budeme mit
vysledky v ruce, bude trh védét, co s nimi? 2. Je nakladnost méreni smysluplna v poméru
k dodate¢nym vynosiim?

V éem vidite uskali ,,komplexniho” crossmedidlniho méfeni dle vyzvy SPIR, pokud tam néjakd jsou?

Tomds Krdsny,
Regional Lead -
Audience
Measurement &
Insights CEE-META

Tento typ vyzkumu neni z hlediska své metody trividlni a také vyZzaduje velmi kvalitni sbér dat. Pfesto
vidim zejména vyzvy, které nejsou primarné ,,vyzkumnické”. Cross-medidlni vyzkum vyzaduje
dohodu mezi klicovymi hraci medidlniho trhu a podporu velkych zadavatell reklamy a s nimi
spolupracujicich agentur. Jinymi slovy: ve finale rozhodne politika a penize, ne jen metodika.

Arnost Janecek,
Account Director

Nejvétsi uskali vidime v pfipadné dohodé mnoha subjekti a financovani. Jiz nyni, na trovni
jednotlivych mediatypt, Ize pozorovat nejednotnost a obéasné putky (viz nedavna zkusenost
s rozpaddnim a ndsledné pokracovanim jednotného TV méreni).

Z.

Premysl Cech,
reditel

Nejvétsi uskali spatfujeme v nalezeni konsenzu o podobé crossmedialniho vyzkumu napfi¢ trhem.

Z jiz realizovanych projektt vidime, Ze napt. analytické potfeby médii jsou rozdilné od planovacich
uloh medialnich agentur, pfesto mohou vychazet z totoZzného datového zdroje a tudiz snizit naklady
na jeho vybudovani. Myslime si, Ze vyzkumné agentury by v tomto ohledu mély byt medidlnimu trhu
konzultantem a spoluautorem novych postupl a metodik a v této roviné vidime i smysl vyzvy SPIR.
Novy smér vzdy vyZaduje Usili a zmény v zavedenych procesech, coz mize zejména v pocatcich
vzbuzovat pfirozeny konzervativni postoj nékterych subjektd k modernim a inovativnim postupdm.
To bude znamenat prokazat pfidanou hodnotu novych postup(, aby se prislusné rozhodovaci
autority k novému modernéjsimu pfistupu pfiklonily.

meoiarese

Tereza Simeckovd,
predsedkyné
pfedstavenstva

Vidime nékolik uskali: jednak Vyzva neobsahuje konkrétni zaddani ani financni predstavy a sou¢asné
vyzyva k predloZeni detailnich feSeni. Druhym uskalim je chybéjici informace, jaké subjekty
"vSeobjimajici" FeSeni skutecné postradaji, jak je hodlaji pouzivat, kde se pohybuiji jejich pfedstavy
statistické korektnosti takovych "komplexnich" dat (v celé Sifi i hloubce ceského medialniho spektra),
ktera by detailné popsala cely cesky medidlni trh, a jakd je pro né smysluplnd investice za takova
data. Na druhou stranu , otevienost” zadani nam dava moznost popsat ,,crossmedialniho” méreni
dle naseho know-how a dle realné dostupnych technologii MEDIARESEARCH a Nielsen.




STEM _[Z] MARK

Jan Tucek,
reditel

Viz pfedchazejici odpovédi s dlirazem na to ,tahani...”

THS Aisa

Bronislav Kvasnicka,
Managing Director

7 ;
|

,Komplexni“ crossmedidlni méfeni samoziejmé mozné je. Otazkou je, zda je to to, co SPIR zamysli.
Problém vyzvy spociva v jejim Sirokém mnohavariantnim vykladu. A to je zdkladni uUskali. Pokud
bychom upustili od deklaratorni denickové metodiky, jsou zadkladni uskali ,vSeobjimajiciho” méreni
médii v zasadé tato:

- jeden super-panel domacnosti/individui nelze ve velikosti, jakou by bylo pro reprezentativnost
potreba, ani udrzet, ani zaplatit

- mira ochoty respondentl se nechat méfit a tudiz zasahovat do soukromi ma svoje zfetelné hranice
- pti spojovani dat z vicero zdroji v ramci hybridnich méfeni dochazi z podstaty véci k znepresnénim,
nehledé na narocnost datovych operaci v ¢ase

- mira ochoty mediatyp( vzdat se stavajicich zplsob( méreni

- financovatelnost

5. Mate zdjem uvést, co ve svém projektu nabidnete, pokud se zuicastnite, nap¥. jaké mediatypy by bylo vyhodné spolecné mérit a proc?

Tomds Krdsny,
Regional Lead -
Audience
Measurement &
Insights CEE-META

Nas navrh feSeni je variantni a umoZnuje adaptaci na pravdépodobné dalsi scéndre “politického”
vyvoje — od varianty, kterou pracovné nazyvame “zemétreseni” (kompletni zména systému méreni a
jeho nahrada feseni na bazi single-source) az po variantu “mirny pokrok v mezich zdkona”. V této
varianté nabizime maximalni sdileni zkuSenosti s rakouskym tymem pracujicim na projektu
MediaServer, ktery je unikdtni zejména tim, Ze se jej podafilo prosadit jako feSeni akceptované
viemi media typy. Jsme pfipraveni podpofit ¢esky medialni trh ve vSech hlavnich scénafich zavedeni
crossmedidlni mény, samoziejmé za predpokladu, Ze bude akceptovan nas pozadavek na to, aby
rozpocet na crossmedialni vyzkum umoZioval dodat adekvatni kvalitu. V crossmedialnim vyzkumu
totiz jednoznacné plati, ze “quick & dirty” feseni jsou smrtelné nebezpecna.

Arnost Janecek,
Account Director

V tento moment je ve hie velké mnoZstvi variant, tudiz bez komentare.
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Premysl Cech,
reditel

Jak jsme jiz uvedli vySe. V nasem projektu popiSeme moznosti, které aktudlni crossmedidlni vyzkum
nabizi a jaké jsou moznosti a pfidand hodnota jeho rozsiteni. Vychazime nejen z nasi zkusenosti

s crossmedidlnimi projekty v CR, ale rovnéz ze zku$enosti kolegli ze zahrani¢i, se kterymi
komunikujeme. Urcité se pokusime pfispét ke standardizaci metodiky a mezimedidlni komunikaci
tak, aby vystupy vyzkumu byly chapany jako pfidana hodnota pro kazdy subjekt na trhu. Z hlediska
mediatyp( predpokladame pokryti vSech zdkladnich mediatypt. Chtéli bychom nastavit zakladni
principy toho, co by mohlo slouzit v blizké budoucnosti jako platforma pro vSechny hrace medidlniho
trhu..

meoiaresearch

Tereza Simeckovd,
predsedkyné
pfedstavenstva

MEDIARESEARCH jiz realizuje, at uz, jako souéast projektu méreni televizni sledovanosti, tak dalSich
projektd, méreni a vyzkumy, které mapuiji ,,crossmedidlni“ konzumaci, ¢i jako souéast produktd,
kterymi disponujeme spolu s partnery - napt. Cesky narodni panel, ktery provozujeme spole¢né se
StemMark a NMS. V reakci na Vyzvy SPIRu samoziejmé vyjdeme z téchto projektl. Také v blizké
dobé chystame nové projekty a uvedeni novych méficich technologii, které rovnéz budou soucasti
popisovanych moznosti ,crossmedialniho” méreni. V neposledni fadé nové partnerstvi
MEDIARESEARCH a Nielsen nam umoznuje nabidnout a popsat feSeni méreni napfi¢ rGznymi
mediatypy, které se jiz realizuji na zahranicnich trzich.

STEMIEZIM ARK

Jan Tucek,
reditel

Stdle jsme ve stadiu Uvah — proto asi ne.

THS Aisa

Bronislav Kvasnicka,
Managing Director

Ne.




