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CESKY LUXUS NA ODIV

B V Cechach si lidé luxus dopravaji predeviim kvili jeho
" vyjimecnosti a kvalité. Neni ovSem prozatim prostfedkem
uspokojeni vSech smysll, ale omezuje se hlavné na
demonstraci spole¢enského postaveni a touhy po uznani.
Jako luxusni kategorie vnimaji Cesi jesté stale ty, které davaji
mozZnost vystavovat véci na odiv — hodinky a Sperky,
automobily a mddu. Luxusni kategorie jako potraviny a
napoje, bydleni ¢i dovolena v Cesku zatim pfili§ netahnou.

Ze studie mimo jiné vyplyva, Ze se Cesi v luxusnich znackach
zacinaji stale vice orientovat. Ve vyctu nejluxusnéjsich
svétovych znacek se kromé téch notoricky zndmych jako
Louis Vuitton nebo Cartier objevily u nas méné znamé
znacky jako napftiklad znacky Svycarskych luxusnich a vysoce
cenénych hodinek Patek Philipp nebo Longines.

Ceskych nebo plvodem ¢eskych luxusnich znacek je jako
Safradnu, ale o to vice jsou cenéné. Na vrcholu pomysiného
Zebricku se podle respondentd studie drzi znacka
kristalového skla Moser, nasledovana znackou sklenénych
uméleckych plastik a svitidel Lasvit a znackou hodinek Prim.
Pétici nejuspésnéjsich doplniuji ru¢né sité boty Zacharias a
brousené sklo Crystal Bohemia.

Podrobné vyhodnoceni celé studie naleznete v nésledujici
¢asti.

Ondrej Obluk
Group Managing Director
Ogilvy & Mather Prague
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VYSLEDKY STUDIE — ZAKLADNIi FAKTA

v" Podle respondentd studie Ogilvy & Mather symbolizuji luxus pfedevsim kategorie

hodinky a Sperky, automobily a méda.

v Mezi 5 nejluxusnéjsich svétovych znadek patfi Cartier, Louis Vuitton, Bentley, Rolls-

Royce a Rolex.

v Za luxusni ¢eské znacky povazuji marketéfi Moser, Lasvit, Prim, Zacharias a Crystal-

Bohemia.

v Luxusni zna¢ka musi vyvolavat pocit vyjimeénosti, byt mimoradné kvalitni a

reprezentovat spolecensky status.

v Luxus je charakterizovan slovy: jedineénost, dokonalost a bohatstuvi.

v" Trh luxusniho zboZi v Ceské republice roste.
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EFEKTNI LUXUS

Které kategorie produktd nebo sluzeb nejvice symbolizuji luxus? Podle dotazanych ve studii
Ogilvy & Mather jsou to hodinky a Sperky, automobily a méda.

Respondentim jsme nabidli vyCet spotiebnich kategorii a zeptali se, které dvé si nejcastéji vybavi
ve spojeni s luxusem. Podle nich jsou to praveé ty kategorie, které dadvaji moznost na verejnosti
ukazat, Ze ,,na to mam®“. Pfevaznd vétsina dotdzanych (85 %) zvolila kategorii hodinky a Sperky,
témér polovina automobily (48 %) a skoro tietina médu (27 %).

Jen 15 % respondentl zvolilo jako luxusni segment bydleni a jeSté mensi ¢ast z nich spojuje
s luxusem naptiklad kosmetiku (6 %) nebo dovolenou (2 %).

3y Jaky spotrebni segment spojujete s luxusem?
100%

85%
80%

60%

48%

40%
27%

20%

15%
0,
6% 2%

hodinky a Sperky automobily madda bydleni/nabytek kosmetika dovolena

0%

Pozn.: respondenti mohli oznacit aZ dvé kategorie
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TOP 5 SVETOVYCH LUXUSNiCH ZNACEK

Spontanné zaradili mezi prvnich 5 svétovych luxusnich znacek respondenti znacky Cartier, Prada,
Bentley, Louis Vuitton a Dior.
S napovédou se opakovaly znacky Cartier, Louis Vuitton a Bentley, pfibyly Rolls-Royce a Rolex.

Otdzku tykajici se téch nejvyhlasenéjsich svétovych luxusnich znadek jsme rozdélili do dvou ¢asti. Nejprve
nas zajimalo, jaké brandy se respondentlim vybavi spontanné, a v druhém kroku jim nabidli ndpovédu
ve formé seznamu téchto znacek. A jakych je tedy téch top 5?

Z vyctu téch nejluxusnéjsich svétovych znacek je patrné, Ze jsou pro respondenty studie obrazem luxusu
predevsim kategorie materialni. Znacky prinasejici ostatni, vétsinou osobni pozitky v podobé luxusni
dovolené, kvalitniho jidla a ndapojd nebo vlastniho bydleni vnima jako symbol luxusu pouze zlomek
odpovidajicich.

Spontanné zaradili marketingovi manazZefi do prvni pétice francouzskou znacku hodinek a Sperk(
Cartier, mddni znacku Prada, britsky automobil Bentley a mdédni znacky Louis Vuitton nebo Dior. Také
pfi vybéru ze seznamu zUstava na prvni misté Cartier a mezi prvnimi péti se udrzi Louis Vuitton a Bentley.
Dvé pricky se obméni a pétici dopliiuje automobil Rolls-Royce a hodinky Rolex.

Kromé téch nejzndméjsich svétovych luxusnich znacek se do prvni patndctky v pfipadé spontdnni
znalosti poprvé probojovala i znacka u nds zcela jisté méné povédoma, a to znacka Svycarského vyrobce
luxusnich a vysoce cenénych hodinek Patek Philippe.

35% - Top 5 svétovych luxusnich znacek - spontanni znalost
a0 | 29% 29%
25% 25% 25%
25% 1 23% 23%
21%
20%
17% 17%
15% 15%
15% -
10%
5% -
0% T T T T T T T T T T T 1
Cartier Prada Bentley Louis Dior Channel Rolex Hermes Gucci Rolls Royce Patek Tiffany
Vuitton Philippe
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TOP 5 SVETOVYCH LUXUSNICH ZNACEK PODLE SEGMENTU

Znacky jsme navic rozdélili do jednotlivych segmentl a poZadali respondenty, aby zvolili v kazdém
z nich tu nejluxusnéjsi. Znacky Cartier (hodinky a Sperky) a Louis Vuitton (mdda a voriavky) obhajily
prvenstvi také ve svych kategoriich, v kategorii automobily se prosadil Rolls-Royce. Pfibyla znacka
Sampariského Moét & Chandon v kategorii alkohol a jidlo a celosvétova sit hotel(i Ritz-Carlton
v kategorii ubytovdni/cestovani.

Za luxusni ¢eské znacky povazuji marketéri Moser, Lasvit, Prim, Zacharias a Crystal-Bohemia.

CESKE LUXUSNi ZNACKY

vvvvv

67 % respondentl studie. Mezi prvnimi péti ceskymi nebo plvodem ¢eskymi luxusnimi znackami se
umistila znacka svitidel a sklenénych uméleckych plastik Lasvit (44 %), znacka hodinek Prim, kterd
nabizi na miru zhotovené kusy nebo limitované edice (40 %), znacka rucné sité obuvi Zacharias
(38 %) a pétici uzavird brousené sklo Crystal Bohemia (35 %).

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

TOP 5 €eskych luxusnich znacek

67%

44% 40%

38%

Moser Lasvit Prim Zacharias Crystal-Bohemia
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LUXUSNi ZNACKA MUSi UMET VYVOLAT POCIT VYJIMECNOSTI

Jaké vlastnosti jsou charakteristické pro luxusni znacky? Podle respondentl studie musi hlavné

vyvoldvat pocit vyjimeénosti, byt mimoradné kvalitni a reprezentovat spole€ensky status.

Jaké atributy musi znacka splfiovat, aby se o ni dalo Fici, Ze je luxusni? Podle 83 % dotazanych by
znacka méla umét predevsim dodavat pocit vyjimecnosti, pro 79 % marketért musi byt jeji
kvalita na mimoradné dUrovni a vice neZ polovina (56 %) uvedla, Ze znacka by méla byt jakymsi
ukazatelem spole€enského statusu. Luxusni znacka by méla mit také dlouhou tradici (31 %) a
méla by byt origindlni a napadita (19 %).

Aby byla znacka povazovana za luxusni, musi:

90% 83%
79%
80%
70%
50%
40% 31%
30%
? 19%
20% 13% 10%
10% - I— 2%
T W
0%
umét vyvolat byt mimoradné umét mit velmi byt velmi byt o poznani byt globdlné byt velmi
pocit kvalitni reprezentovat dlouhou tradici originalni, drazsi zZndma inovativni
vyjimecnosti spolecensky ndpadita v porovnani se
status zboZim ve
stejném
segmentu

Pozn.: respondenti oznacili tfi moZnosti
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CO ZNAMENA LUXUS

Jaka slova nejpresnéji vystihuiji trh luxusniho zbo#i a jaci jsou v Ceské republice jeho zdkaznici? To
jsme se snazili zjistit v dalSich dvou otdzkach studie. PoZadali jsme tedy respondenty, aby se
pokusili charakterizovat luxus a pfifadili k nému tfi slova nejlépe ho vystihujici. Na imaginarni
vyznamové ose vitézi jedinecnost, kterou uvedlo 63 % respondentll, v tésném zavésu potom
dokonalost s 54 % a trojici doplriuje bohatstvi s 38 %.

Luxus marketéfi prisuzuji hlavné velmi bohatym lidem — takto odpovédélo 67 % respondentd.
S pomérné velkym odstupem je luxus také spojovan se snoby (38 %), medialnimi celebritami
(35 %) a skupinou znalci, odbornici, ,fajnsmek¥i“ (33 %).

Ktera tfi slova charakterizuji luxusni zboZzi?

70%
63%
60%
54%

50%

40% 38%
31%
30% 27%
25%
20%
15%
0, 0,
0%
jedinecnost dokonalost bohatstvi nedostupnost krasa reprezentace tradice snobstvi pycha rozmar
S jakou skupinou ¢eskych spotrebitelll nejvice spojujete
luxusni zbozi?
67%
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50% o
38% 35% 33%
40%
30%
0,
20% 6%
4%
10%
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velmi bohati lidé snobové medidlni celebrity znalci, odbornici, intelektualové, umeélci, lidé
,fajnsSmekii“ vzdélanci tvarcich profesi
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CESKY TRH LUXUSNIHO ZBOZi ROSTE

Pocet bohatych lidi na svété stale pribyva a podle marketérd oslovenych ve studii je i v Ceské
republice stale vice lidi, ktefi si luxus radi dopreji. Podle 77 % dotazanych trh luxusniho zbozi
v Ceské republice roste a 23 % dotazanych se domniva, e spie stagnuje. Zadny z respondent( si
nemysli, Ze by trh upadal.

Jaky je vyvoj ¢eského luxusniho trhu?

stagnuje
23%

77%

CESKY VS. ZAHRANICNI TRH LUXUSU

Jaké znacky Cesi povaiuji za luxusni, zatimco ve svété jsou pouze vyssi tiidou? Mezi
precenovanymi znackami se objevily:

v" Tommy Hilfiger

v Gant

v Guess

v Michael Kors

v Armani Jeans

v’ Ralph Lauren

A které svétové luxusni znacky jsou podle marketér(i na ceském trhu nedocenéné?
v IWC

v’ Perrier Jouet

v Bang und Olufsen

v’ Persol

v’ Alexis Bittar

v' Hermés

v' Victoria Secret
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POHLED ODBORNIKA

Kazdoro¢né WPP a MillwardBrown spolu s Financial Times publikuje Zebticek TOP 100
nejhodnotnéjsich znacek svéta. Kategorie luxusnich znacek je vidy zdrojem inspirace
v oblasti trend(l a insightu s presahem do dalSich kategorii. Obecné luxusni znacky
v globalnim méfitku patfi krelativné stabilnim, respektive rostoucim kategoriim,
nicméné v letoSnim roce zaznamenaly 5% globalni pokles v celkové finan¢ni hodnoté
(pokles byl predeviim zplisoben poklesem zajmu na trzich typu Cina, Brazilie, Rusko).
Na druhou stranu stdle top 10 svétovych luxusnich znacek predstavuje hodnotu 99,7
miliardy dolard a napfiklad v kontinentalni Evropé kategorie luxusnich znacek posiluje.

Luxus a branding k sobé patfi zhruba jako velbloud a hrby. Vidyt znacky, které skéruiji
mezi top 10 nejhodnotnéjsimi svétovymi znackami v kategorii luxusu, patfi obecné
k nestarsim ,brandim“ viibec a jsou tu s nami jiz 130 let (doyeni kategorie od roku
1883). Pro tyto znacky, kde tradice je jejich DNA, je skutecnou vyzvou dneska vyrovnat
se sinovacemi a inovativnosti jako takovou a zdroven si udriet noblesu tradice a
dédictvi znacky. Balance mezi dostupnosti a exkluzivitou, neuzavirdnim se pro kastu
vyjimecénych, je dalsi z trend(, které kategorie luxusnich znacek fesi. Citlivd balance
exkluzivity a dostupnosti stoji napriklad za ristem znacky Chanel, kterd upravila ceny
na ¢inském trhu blize evropskym. Trend k vyssi dostupnosti, ale dostupnosti cilené na
specifické skupiny (mladi), které jsou v ohnisku zajmu znacky, miZzeme sledovat
napfriklad u Burberry (zrychleni produkéniho cyklu a dostupnosti predevsim pro mladé
zadkazniky a zaroven ochrana proti kopirovani kolekci) nebo u Gucci (redesign obchodu
a webu do soudobéjsi palety barev — s nastupem nového CEO a kreativniho feditele).
Ty nejlepsi z luxusnich znacek jsou schopny spojit mladistvost s respektem k ,,femeslu”
a tradici, reprezentované nejen kvalitou pouzitych materiald, ale i zpracovanim na miru.
Stejné tak pozorujeme navrat k prominentnéjSimu umistovani log. Na druhou stranu ne
vSechny kolekce jsou opatfeny prominentnim umisténim loga a naopak decentni pozice
,oznackovani“ je zadouci, ale dostatecné identifikujici punc kvality a femeslnosti,
tradice. Naptiklad i kdyz dnedni millenials preferuji outletovy styl oblékani, perfektni
designovy detail v podani Spickového brandu, a to v nezpochybnitelné kvalité
femesliného zpracovani, které dopreji pravé luxusni znacky, je jako doplnék outfitu
vitan. Tradice, respekt k umu, Spickova kvalita zpracovani pouZitych materiald jsou
ostatné i faktory stojici za revitalizaci zna¢ky Prim. Remeslo a jedineénost designu
spojené se znackou Lasvit, tradice a dédictvi v pfipadé Moseru jsou faktory, které tyto
znacky implicitné vlastni a nikdo o nich nepochybuje. Tato kombinace pak
ospravedlfiuje prémiové ceny a je klicem do svéta luxusnich znacek.

Tedy pokud zvaZzujete ,luxury brand startup”, najdéte si starou kvalitni ¢eskou znacku a
muZete zacit.
Lubos Rezler

Senior Client Director
Millward Brown Praha
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